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  製品サービス動向-国内           

■Chat＆Messenger：Web 会議の議事録を

AI が自動作成 

（PRTIMES:8 月 3 日） 

 株 式 会 社 Chat&Messenger （ https://chat-

messenger.com/）（東京都港区）は、提供している「Chat

＆Messenger」に「サーバー録画」と「AI による文字

起こし・議事録作成」機能を追加した、と発表した。

録画から議事録の作成・共有までの自動化し、会議後

の作業負担を大幅に削減するとしている。 

 Chat＆Messenger は、ビジネスチャット、Web 会議、

AI、スケジュール、ワークフロー、文書作成、勤怠管

理を統合した AII-in-One ビジネスコミュニケーショ

ンサービス。 

 
Chat&Messenger 画面イメージ（Chat＆Messenger） 

 サーバー録画と AI による文字起こし・議事録作成機

能によって、録画ファイルと議事録は会議を開催した 

 

 

 

チャットへ自動的に添付され、録画終了後、すぐに動

画を再生・共有できるようになった。 

 Web 会議の参加者毎の音声を文字越しし、録画の再

生時に話者名付きの字幕として表示。「誰が、いつ、

何を話したのか」を時系列で確認できるようになった。

また、AI が会議全体の流れや参加者名を参照し、不自

然な表現を自動補正し字幕と議事録を読みやすく整え

る。さらに、補正後の議事録を自動要約し、会議の要

点と時系列の発言記録をひとつの「議事録.txt」に集約。

録画をすべて見返さなくても、短時間で内容を把握で

きるという。 

 本機能では、Chat＆Messenger のサーバー側で、Web

会議の映像と音声を録画することができる。録画デー

タは GB 単位の大容量動画でも、ストリーミング再生

のため快適に視聴ができるようになっている。 

 オンプレミス版では、AI による音声認識を社内サー

バー上で処理する。会議の音声データを外部の音声認

識サービスへ送信する必要がないため、経営会議、人

事面談、研究開発、自治体・公共機関の会議など、機

密性の高い Web 会議でも活用できるという。 

 なお、利用プランは、クラウド「Ultimate」が 1 ユー

ザ月額 1,000 円、オンプレミス「Ultimate」が 1 ユー

ザ月額 600 円となっている。 

 

*Chat&Messenger 動画解説 

https://youtu.be/BrPXa_nSNeU?si=lui7jAmrZpeltg3c 

 

 

 

 

 

https://chat-messenger.com/
https://chat-messenger.com/
https://youtu.be/BrPXa_nSNeU?si=lui7jAmrZpeltg3c
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  導入利用動向-国内           

■Neatframe：北欧のビデオ会議デバイス

「Neat」のセンサーが、Sansan のオフィ

スで空予約の実態を可視化 

（PRTIMES:8 月 19 日） 

 Neatframe 株式会社（https://neat-japan.com/）（東

京都千代田区）は、導入企業である Sansan 株式会社

（https://jp.corp-sansan.com/）の事例を公開したと発

表した。 

 
Sansan の会議室に設置された Neat デバイス

（Neatframe） 

 同事例では、会議室に搭載したモーションセンサー

の入退室検知データと組織データを連携させることで、

全社の会議室予約のうち 14%が、予約されたまま実際

には利用されていない「空予約」であった実態が明ら

かになったことが紹介されている。 

 出社回帰の流れとオフィス賃料の高止まりを受け、

多くの企業がオフィススペースの有効活用を経営課題

として位置付けている。特に都市部のオフィスでは会

議室が慢性的に不足し、「会議室が予約できない」と

いう従業員からの不満は珍しくないという。 

 しかし、その不足の一因が「本当に会議室が足りて

いないから」なのか、「予約したまま使われていない

部屋があるから」なのかを、データで裏付けて説明で

きる企業はこれまで多くなかったという。Sansan でも

同様に、従業員から寄せられる「会議室が空いていな

い」という声に対し、担当部署は「おそらく空予約が

あるのだろう」という推測の域を出られずにいた。 

 Neat のモーションセンサーは、予約時間を過ぎても

会議室への入室を検知しない場合、Zoom Rooms の自

動チェックイン機能と連携し、予約を自動的に開放す

る。Sansan では、この解放記録を社内の人事データと

突き合わせることで、どの部署が空予約を繰り返して

いるかまで把握できるダッシュボードを構築した。 

 この結果、全社の会議室予約のうち 14%が空予約と

して消費されていたことが判明。定例会議の設定が形

骸化していたケース、面談用に確保していた部屋を別

の場所で実施し解放を忘れていたケースなど、部署ご

との業務フローに起因する課題も見えてきたという。 

 Sansan では、こうしたデータをもとに空予約を繰り

返す利用者への注意喚起を行うなど、継続的な削減に

取り組んでいるとしている。 

 

＊【Sansan 様 Neat 導入事例】「オフィス移転」を最大の好

機に会議環境の革新を断行 

https://neat-japan.com/n/nd0c9bb9e486c 

 

  セミナー・展示会情報                 

 

＜国内＞ 

■ブイキューブセミナー（9 月） 

「もう音漏れに悩まない！個室ブースの防音体験会!!」「失

敗しない「社内コミュニケーションスペース」の作り方」「ビ

ジネス電話改革！ クラウド PBX でどう変わるのか？」

「Zoom の電話って何？」など多数 

会場：オンラインセミナー 

詳細・申込： https://jp.vcube.com/event 

 

国内その他：http://cnar.jp/cna/event-j.html 

※イベント情報は随時情報が入り次第掲載しております。

CNAR.jp サイトの情報もご参照ください。 

 

 業界の動き                       

遠隔会議・UC 業界は日々さまざまな動きがあります。

この定期レポートの発行は月２回（プレスリリースと

取材に基づく記事のみ）ですが、CNA レポート・ジャ

https://neat-japan.com/
https://jp.corp-sansan.com/
https://neat-japan.com/n/nd0c9bb9e486c
https://jp.vcube.com/event
http://cnar.jp/cna/event-j.html
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パンでは、それ以外の業界の動きに関連した国内外の

情報を日々皆さんと共有しています。皆様の情報収集

のひとつとしてご活用いただければ有難いです。 

 

■フェイスブック（遠隔会議＆UC トレンドワッチ） 

https://www.facebook.com/unifiedcom 

 

■Twitter（CNA レポート・ジャパン） 

 https://twitter.com/cnarjapan 

■メーリングリスト（dtc-forum） 

http://cnar.jp/cna/dtcforum-ml.html 

 

 定期レポートバックナンバー             

定期レポートのバックナンバー（1999 年～最新号）は

下記で閲覧できます。 

http://www.cnar.jp/cna/cnareportarchive.htm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9月15日号はお休みとさせていただきます。 

次号は、9月30日号となります。 

 

CNAレポート・ジャパン 2026年8月31日号おわり 

ホームページ: https://cnar.jp  お問い合わせ：cnar@cnar.jp 

https://www.facebook.com/unifiedcom
https://twitter.com/cnarjapan
http://cnar.jp/cna/dtcforum-ml.html
http://www.cnar.jp/cna/cnareportarchive.htm
https://cnar.jp/
mailto:cnar@cnar.jp

